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Alles Coaching oder was?

Augen auf bei der Wahl des passenden Beraters

Coaching ist nicht gleich Coaching. Und manchmal
ist Coaching auch gar kein Coaching, wie im jangs-
ten Fall einer Bekannten, die sich beim Start in die
Selbstandigkeit richtig beraten lassen wollte. Wie
der Zufall es wollte, berichtete sie in einem beilaufi-
gen Gesprach stolz Uber die Empfehlungen ihres
Business-Coaches, die bei mir und meiner besse-
ren Halfte - beide seit Uber 20 Jahren selbstandig -
eher Stirnrunzeln als Begeisterung ausldsten.
Vieles von dem, was sie berichtete, war nicht nur
aus fachlicher Sicht im Hinblick auf die Grolie des
Unternehmens verwunderlich, sondern auch die
Tatsache selbst, dass dieses Coaching wohl eher
als Beratung zu bezeichnen ware. Aber gut.

Hipp, hipp, naja ...

Derzeit scheint diese Form des Coachings sehr
angesagt zu sein und viele Berufsanfanger verfallen
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immer haufiger dem hippen Charme der meist
spontanen Anrufer. Auch bei mir hat sich neulich
wieder einer dieser ubermotivierten ,Kollegen®
gemeldet. Ohne direkten Einblick in mein Unter-
nehmen wusste er sofort, dass sich mein Umsatz
mit seinen Tipps in kirzester Zeit locker verdoppeln
lieBe. AuRerdem kdnne meine Website dank seines
Coachings in Kombination mit einem ordentlichen
SEO-Paket zur Suchmaschinenoptimierung locker
tausend neue Kunden im Monat generieren,
schwarmt er. Toll, denke ich, der kennt mich Uber-
haupt nicht, hat aber ohne Vorgesprach, Fakten
oder Zahlen schon eine komplette Analyse parat.
Genialer Typ!

Definitiv kein Selbstwertproblem

VerblUfft vom Uberschwanglichen Selbstbewusst-
sein des schatzungsweise 25-jahrigen Kollegen
fangt sich mein Verstand aber schnell wieder und
ich frage, wer denn die 1000 Kunden im Monat
uberhaupt bedienen soll, schliellich bin ich derzeit
als ,One-Man-Show" unterwegs. Die Anzahl der
Kunden liel3e sich ja beliebig skalieren. Das hinge
auch von meinem Werbebudget ab. Abgesehen
davon konnte man das personliche Coaching heute
durch Online-Videos automatisieren. Kein Einzel-
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coaching mehr, stattdessen Paid-Videos in Kombi-
nation mit Gruppenveranstaltungen fir bis zu 200
Personen. So sieht Coaching heute aus!

Immer noch erstaunt Uber diese Form des selbst-
bewussten Auftretens frage ich neugierig nach. ,Sie
klingen noch recht jung. Welche Ausbildung und
Berufserfahrung haben Sie denn?, will ich wissen.
Er habe eine einjahrige Online-Ausbildung absol-
viert und sei nun seit einem halben Jahr mit seinen
gleichaltrigen Geschaftspartnern sehr erfolgreich als
Business-Coach unterwegs. Auf seiner Website und
bei Google kann ich die Bewertungen hunderter
zufriedener Kunden recherchieren, die alle seinem
System vertrauen und ohne grofien Aufwand meh-
rere zehntausend Euro im Monat mit ihren Online-
Videos machen.

Als ich ihn nach seinen Preisvorstellungen frage,
erklart er mir stolz, dass ein Einsatz von 1 bis 2 Tau-
send Euro im Monat sicher auch mein Geschaft
beleben wurde. Okay, denke ich mir, wenn nicht
meins, dann auf jeden Fall seins und verabschiede
mich im Geiste schon mit einem hoflichen ,Nein
Danke®. Dann setzt der junge Freund noch einen
drauf: Fur nur ca. 1.500 Euro mehr im Monat hatte
er eine auf die Produktion von Kurzvideos - so
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genannten Reels - spezialisierte Agentur an der
Hand, die 3x im Monat ,pushende” Videosequenzen
fir mein Business produzieren kdénnte. Meine
Bedenken, dass ich selbst oft gar nicht die Zeit
hatte, mir in so kurzen Abstanden sinnvolle Inhalte
zu Uberlegen, wischt er mit einem Satz beiseite:
,Das machen die selbst, die wissen, was in den
Social Media Kanalen gut ankommt.“ Ich glaube, ich
habe genug gehort, verabschiede mich und lege
auf.

Unternehmung ohne Seele

Ohne die Kompetenz des jungen ,Kollegen®
bewerten zu wollen, wird diese Denk- und Vor-
gehensweise leider immer mehr zum Trend: Unter-
nehmungen ohne Seele! Marketing als blolRe
technische Spielerei und Manipulation Uber hippes
Influencing, gepaart mit einer Prise Uberheblicher
und verunsichernder Arroganz. Berufsehre, Quali-
tatsanspruch, Loyalitat und Verantwortung gegen-
uber dem Kunden leider Fehlanzeige!

Auch wenn sicher nicht alle Angebote so extrem in
diese Richtung tendieren, fallt mir doch auf, dass
der Mensch in den Beratungen oder Coachings
immer Oofter gar keine Rolle mehr spielt. Es geht
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nicht mehr um die eigentliche Aufgabe, die einen
als Grinder oder Unternehmer antreibt, sondern nur
noch darum, den kurzesten und direktesten Weg zu
finden, um mdoglichst schnell an das Geld anderer
Leute zu kommen. Dazu werden meist starre
Marketing- und Kommunikationsstrukturen einge-
setzt, die mit den eigentlichen Zielen der Beratenen
oft nicht mehr viel zu tun haben.

Manipulatives ,,Storrytelling“

Hinzu kommt, dass personliche Starken und
Schwachen keine Rolle mehr spielen. Stattdessen
wird dazu angehalten, ein bestimmtes Bild von sich
und seinem Unternehmen in der Offentlichkeit zu
kreieren. Geschickt eingesetztes manipulatives
.otorytelling” ersetzt den aus Sicht dieser Coaches
viel zu langweiligen eigenen Auftritt, denn damit fallt
man in der Masse der neuen ,Marktschreiergenera-
tion“ kaum noch auf. Aber ist es nicht so, dass
gerade die, die es wagen, ,leise“ zu sein, auffallen?
Diejenigen, die nicht schweigen, weil sie nichts zu
sagen haben, sondern die sich in diesem Moment
uberlegen, ob sie die laute Meute Uberhaupt Uber-
tonen wollen.



Achtung: Nebenwirkungen beachten!

Wer dieses wilde Pferd reiten will, wird sich bald
damit konfrontiert sehen, immer lauter schreien zu
mussen, um die vermeintliche Zielgruppe noch zu
erreichen. Neben dem finanziellen und zeitlichen
Aufwand besteht auch die Gefahr, schnell frustriert
und ausgebrannt zu sein. Der Grund liegt auf der
Hand: Das eigentliche und ehrliche Ziel, namlich frei
seiner Berufung nachgehen zu kénnen, wird in
diesem Zusammenhang vollig obsolet. An seine
Stelle tritt schlicht und ergreifend die pure Profitgier.
Wer so anfangt, weil3 wahrscheinlich schon nach
kurzer Zeit nicht mehr, warum und woflir er mor-
gens aufsteht.

Da die eigentlichen Inhalte und Botschaften in
diesem System eigentlich keine Rolle spielen, wird
man plotzlich auch sehr leicht austauschbar.
Jemand, der vielleicht noch ,lauter” schreit, wird
einem fruher oder spater den Rang ablaufen. Statt
auf Vertrauen und langfristig zufriedene Kunden zu
setzen, die bei Bedarf gerne wiederkommen, steht
bei diesen Konzepten die schnelle und effektive
Befriedigung eines Kundenbedurfnisses im Vorder-
grund. Naturlich nicht, ohne sich die Zufriedenheit



des Kunden durch eine entsprechende Sternebe-
wertung schriftlich bestatigen zu lassen.

Ein alternativer Ansatz vom Naturcoach

Kritisieren kann ja jeder, denke ich mir, aber wie
kann man diese Coaching- oder Beratungs-
geschichte fir Berufseinsteiger besser machen?
Ganz einfach: Indem man den Menschen wieder in
den Mittelpunkt stellt und dabei das Fachliche nie
aus den Augen verliert. Viele Coachings im Busi-
ness-Bereich scheitern oft daran, dass die Coa-
chees aufgrund personlicher Aspekte (Angste,
Zweifel, mentale Blockaden) die vorgeschlagenen
Konzepte in der Form gar nicht umsetzen konnen.
Um zu gewahrleisten, dass alles reibungslos
funktioniert, ist es aullerst wichtig, die Geschafts-
prozesse so zu gestalten, dass sie auch fur diejeni-
gen geeignet sind, die sie spater ausfuhren sollen.
Oder anders ausgedruckt: Das Geschaft passt sich
dem Menschen an und nicht umgekehrt!

Nur so entstehen mutige, innovative und vor allem
authentische Geschaftsmodelle mit nachhaltigem
Potenzial fir Spa® an der Arbeit. Und genau in
dieser Authentizitat liegt meiner Meinung nach auch
der Schlussel zum spateren Geschaftserfolg. Wer
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authentisch ist und entsprechend arbeitet, wird auch
die entsprechende Kundschaft anziehen und nicht
die ndrgelnden Schnellkaufer, die eigentlich nur
wegen des Preises zugeschlagen haben. Dadurch
entstehen nicht nur weniger Frustrationen und Rei-
bungsverluste, sondern das Unternehmen als sol-
ches kann leichter in eine ,gesunde“ Richtung
wachsen. Eine Richtung, die dann fast automatisch
auch der ursprunglichen Vision des Grunders folgt
und nicht nur der reinen Gewinnmaximierung. Alles
in allem also ein schlissiges Coaching-, Beratungs-
oder Mentoring-Modell, wie ich finde.



Uber den Autor

Der geburtige Coburger, Jahrgang 1972, lebt und
arbeitet als Natur-Coach, Autor und psychologi-
scher Berater in seiner Heimatstadt, ganz im
Norden Bayerns. Nach dem Studium der Wirt-
schaftsinformatik und der langjahrigen Tatigkeit als
IT- und Internetfachmann begann er bereits vor
mehr als 14 Jahren sich aufgrund eigener gesund-
heitlicher Probleme mit alternativen Behandlungs-
methoden fir stress- und angstbedingte Erkran-
kungen auseinanderzusetzen. Zahlreiche Ausbil-
dungen hierzu folgten.

Dirk Stegner bietet regelmaRig auch Vortrage,
Workshops und Seminare zu seinen Buchthemen
an. Weitere Informationen zu aktuellen Terminen
erhalten Sie hier: www.der-natur-coach.de


https://www.der-natur-coach.de/seminare-workshops
https://www.der-natur-coach.de/seminare-workshops
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“Warum es keine

Angsthasen gibt ..

Warum es keine Angsthasen gibt

Fin Buch iiber Angste und wie man sie loswird

Taschenbuch, September 2022
Printausgabe (ISBN 978-3-7568-0012-4)
E-Book (ISBN 978-3-7568-4710-5)
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Dirk Stegner .~

Natur-Coaching

Eigene Wege aus Stress,

Angst und Burnout finden

Hardcover, Februar 2017
Printausgabe (ISBN 978-3-7431-8029-1)

E-Book (ISBN 978-3-7431-4779-9)
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Dirk Stegner

auf die Finger geschat

Weisheit zwischen
Wald und Wiese

Wie die Natur lemt und was wir von ifv lemen kénnen.

Weisheit zwischen Wald und Wiese

Wie die Natur lernt und

was wir von ihr lernen kénnen.

Hardcover, November 2018
Printausgabe (ISBN 978-3-7481-1142-9)

E-Book (ISBN 978-3-7481-6990-1)
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Dirk Stegner

\ie e Sichtweisem
;\leerei‘ rﬂaltl-‘- Leve lich weiss,
‘pestimmnlbler bt fir Dich ist ..

I Wanrheil ich

[ &

In Wahrheit ich

Wie die Sichtweisen anderer

mein Leben bestimm(t)en.

Taschenbuch, Mirz 2018
Printausgabe (ISBN 978-3-7460-8948-7)

E-Book (ISBN 978-3-7528-8180-6)
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Dirk Stegner

Trennungs§
gedanken

. Digital getrennt

Uber die
Nebenwirkungen der
Digitalisierung
einer analogen
weltl

Trennungsgedanken

Uber die Nebenwirkungen der
Digitalisierung einer analogen Welt.

Taschenbuch, Mirz 2020
Printausgabe (ISBN 978-3-7528-9886-6)

E-Book (ISBN 978-3-7504-4911-8)
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https://www.bod.de/buchshop/trennungsgedanken-dirk-stegner-9783752898866
https://www.bod.de/buchshop/trennungsgedanken-dirk-stegner-9783752898866
https://www.bod.de/buchshop/trennungsgedanken-dirk-stegner-9783750491168
https://www.bod.de/buchshop/trennungsgedanken-dirk-stegner-9783750491168

